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ETICKY KODEX OBCHODNIKA S ELEKTRINOU A PLYNEM

Preambule

Spolecnost BIDLI energie, a.s., se sidlem Jindfisska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 06303684,
zapsana ve vefejném rejstitku Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 22723 timto v souladu s
ustanovenim § 17 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméne nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdé€jsich predpist,
rovnéZ ochrana opravnénych zajmi zdkaznika a spotiebitelll v energetickych odvétvich s cilem uspokojent
vSech pfimétenych pozadavkl na dodavku energii, vydava tento Eticky kodex obchodnika s elekttinou nebo
plynem (dale jen Eticky kodex*).

Tento Eticky kodex je souborem pravidel a postupti pro etické a profesionalni jednani obchodnika s
elektfinou ¢i plynem se zakaznikem v postaveni spotiebitele pii zajistovani a poskytovani dodavky elektiiny
nebo plynu a souvisejicich sluzeb véetné jednani vedouciho ke zméné dodavatele elektfiny nebo plynu. V
souvislosti se zménou dodavatele elektiiny obsahuje Eticky kodex rovnéz zakladni pravidla a postupy jednani
mezi obchodniky navzajem, pokud je takového jednani potieba k realizaci prava zakaznika na zménu
dodavatele elekttiny nebo plynu. Cilem vydani tohoto Etického kodexu je zvyseni informovanosti a ochrany
zakaznikl, zejména spotiebitelll, napomahat jim porozumét povaze, cen¢ a obsahu poskytovanych sluzeb,
jakoz i podporovat prosazovani korektnich vztahti mezi obchodnikem a zakaznikem v postaveni spotiebitele
a zlepSeni celkové urovné obchodniky poskytovanych sluzeb.

ClL1
Zakladni ustanoveni

Obchodnik pii vykonu licencované ¢innosti dodrzuje obecné zdvazné pravni predpisy, zejména energeticky
zakon a provadéci pravni predpisy vydané k jeho provedeni, a ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem podle obcanského zdkoniku. Obchodnik déle jednd v souladu s pravidly a postupy
upravenymi timto Etickym kodexem.

Pfi vykonu své Cinnosti postupuje s odbornou péci a pocina si tak, aby jeho jednani v pravnim styku se
spotiebitelem bylo poctivé a v souladu se zasadou zakazu ujednani porusujicich dobré mravy. Obchodnik
postupuje vzdy tak, aby bylo respektovano pravo zdkaznika na zménu dodavatele.

CL 11
Zakladni etické principy jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem vuci spotirebiteliim

Obchodnik pii svém jednani dodrzuje zejména tato pravidla a postupy:

a) jedna tak, aby nezneuzival svého postaveni na trhu,

b) poskytuje spotiebiteli své sluzby kvalifikované, poctivé, profesiondlné a ptihlizi v nejvyssi mozné
mife k opravnénym zajmim zékaznika,

c) s ohledem na postaveni spotiebitele a jim vyjadfenou vili dodrzuje vici ostatnim obchodnikiim s
elekttinou ¢i plynem vzdy zasady Cestné a poctivé konkurence a podnikatelské etiky,

d) poskytuje pfi nabizeni svych sluzeb pravdivé informace ve srozumitelné formulované podobég, aby
byly snadno pochopitelné, a sdéluje vSechny podminky smluvniho vztahu ve srozumitelné a Citelné
podobé¢; zejména spotiebitele upozoriiuje na ujednani sankéni povahy obsazené v navrhu smlouvy s
predmétem dodavky elektiiny nebo plynu nebo pfipojenych vseobecnych obchodnich podminkach,

e) na zacatku osobniho nebo telefonického jednani poskytuje spotiebiteli bez vyzvani pravdivé
informace o ucelu jeho kontaktovani a informace jednoznacné umoziujici identifikaci obchodnika,
véetné uvedeni jména a pfijmeni osoby jednajici jeho jménem,

f) u veSkerych propagacnich materidli pfedavanych spotfebitelim (letdky, brozury a podobné
dokumenty) sleduje, zda jsou v souladu se zasadou Cestné, legalni a pravdivé reklamy, pfistupuje ke
vSem svym zakazniklim v postaveni spotfebitele nestranné a neuplatiiuje vici nim neodiivodnéna
zvyhodnéni,
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informuje pisemné spotiebitele pred podpisem smlouvy s predmétem dodavky elektiiny nebo plynu o
skute¢nosti, Ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika s elektfinou nebo plynem, o vysi
zalohovych plateb a o zptisobu hrady téchto zalohovych plateb,

dohodnutym zptisobem informuje spotiebitele o skutecnosti, zda se zména obchodnika uskute¢nila;
pokud ano, sdéli soucasné presné datum zahajeni dodavky elekttiny ¢i plynu,

odpovida na vSechny otazky spotiebitele piesné a srozumitelné a nezamlcuje zadné skutecnosti, které
maji nebo mohou mit pro spotiebitele zasadni vyznam,

ujist'uje se, zda spotiebitel vsem sdélenym skute¢nostem a poskytnutym informacim zcela porozumél
a souhlasi s nimi,

nenabizi vyhody, jejichZ poskytnuti nemtize zarucit,

v ptipadé poskytovani zbozi nebo jinych sluzeb nesouvisejicich s licencovanou ¢innosti spottebiteli
tadné vysvétli smysl a ucel takového jednani,

bere vzdy ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti spotiebitele a nezneuziva divéry spotiebitele,
jeho v€ku, nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti problematiky dodavky elektfiny ¢i plynu a
souvisejicich sluzeb,

ponechava spottebiteli jim vyzadany nezbytny €as, aby mohl pfedané informace vyhodnotit, v pfipad¢,
ze jsou informace poskytnuty subjektem jednajicim opravnéné jménem obchodnika na zdkladé
smluvniho ujednani, také si ovéfit aktualnost a platnost nabidky u obchodnika s elektfinou ¢i plynem,
a svobodné se rozhodnout, zda na ucinénou nabidku pfistoupi a vyuZzije svého prdva na zménu
dodavatele,

neobtéZuje spotiebitele pii nabizeni svych sluzeb, jedna se spotiebitelem zdvotile, vstiicné a necini na
ného natlak,

postupuje v procesu zmény dodavatele tak, aby spotfebitele nevystavil riziku smluvnich sankci za
predcasné ukoncéeni pravniho vztahu se stavajicim obchodnikem nebo za jiné poruseni smluvnich
podminek a riziku omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny ¢i plynu; v tomto piipadé spotiebitele
informuje o moznostech fadného ukonceni pravniho vztahu se stavajicim dodavatelem s ohledem na
existenci stavajicich zavazku spotiebitele,

na vyzadani poskytuje spotiebiteli aktualné platné a ucinné vseobecné obchodni podminky, cenik ¢i
jiné smluvni podminky, kterymi je spottebitel vazan, pokud nejsou uvefejnény na www strankach
obchodnika,

na vyzadani sdé€luje spotiebiteli podminky ukonéeni pravniho vztahu s pfedmétem dodavky elekttiny
nebo plynu a datum, k jakému by byl smluvni vztah ukonéen bez hrozby sankce, kdyby se spotiebitel
pro ukonceni rozhodl; kromé piipadu pravniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou s vypovédni
dobou, nebo v piipadé, ze udaj o mozném ukonceni pravniho vztahu uvede obchodnik na pravidelném
vyuctovani,

pti sdéleni nabidky na uzavieni smlouvy na odbér elektfiny nebo plynu nepotizuje kopie dokumentii
nebo zdznamy dajli z nich bez vyslovného souhlasu spottebitele.

CL 1
Zakladni pravidla jednani obchodnika s elektFinou ¢i plynem vii¢i dal§im ucastnikim
trhu s elektfinou nebo plynem

Obchodnik pii svém jednani vici jinym tcastnikiim trhu dodrzuje zejména tato pravidla:

a)
b)

c)
d)

e)

nezada u operatora trhu o pozastaveni zmény dodavatele, pokud nejsou splnény podminky podle
vyhlasky o Pravidlech trhu s elektfinou ¢i vyhlasky o Pravidlech trhu s plynem,

informuje v pfiméfené 1htité nového dodavatele o zaniku pravniho vztahu s predmétem dodavky
elektfiny nebo plynu, piipadné o divodech dalsiho trvani pravniho vztahu nebo jiného pravniho
problému,

nebrani v piipad¢ radného ukonceni pravniho vztahu s ptedmétem dodavky elektiiny nebo plynu
pribéhu a dokonceni zmény dodavatele; vzdy respektuje pravo spotiebitele na zménu dodavatele,

pti jednani s dalS§imi subjekty zachovava mlcenlivost o divérnych skuteCnostech, které se tykaji
spotiebitele a ostatnich ticastniki trhu s elektiinou ¢i plynem, o nichz se b€hem své ¢innosti dozveédel;
zajistuje ochranu vSech osobnich idaju spotiebitele a nepiipousti jejich zneuziti,

pfi jednani se spotiebitelem a s dalSimi subjekty nepouzivd zavadéjici porovnani, neposkytuje
nepravdivé informace o jiném obchodnikovi a jeho ¢innosti, a to pfimo ani nepiimo, nezneuziva
dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného obchodnika, neptedstavuje se a nejedna jeho



b|d||

se v§im vSudy

jménem, nepouziva oznaceni ¢i jiny symbol spravniho organu nebo jiného obchodnika s elekttinou ¢i
plynem,

f) zajistuje informovanost svych zaméstnanci a tietich osob pii pInéni pravidel a povinnosti stanovenych
vlastnim Etickym kodexem obchodnika nebo obdobnym dokumentem,

g) kontroluje jednani osob, které jednaji jménem nebo na cet obchodnika s elektfinou nebo plynem, a
zajistuje, aby chovani téchto osob pii nabizeni sluzeb obchodnika bylo minimalné v souladu s principy
stanovenymi timto Etickym kodexem.

CL IV
Zavérefna ustanoveni
Tento Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem byl vytvofen v zajmu vytvareni podminek a
pravidel napomahajicich pti prosazovani principi poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mrava a
posileni obecné divéry v energeticky trh Ceské republiky.

BIDLI energie, a.s.



