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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu (dale jen jako "OP")
upravuji dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti
a/nebo dodavky plynu (dale jen "Komodita") mezi drzitelem licence na
obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti BIDLI
energie, a.s., se sidlem Jindfi§ska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 06303684, DIC: CZ 06303684, zapsanou v Obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 22723 (dale
jen"Dodavatel"), a jeho zakaznikem jako odbératelem Komodity (dale jen
"Zakaznik").

1.2 Tyto OP upfesniuji obecnou Upravu zakona €. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, v platném znéni (dale jen "Energeticky zakon") a s nim
souvisejicich pravnich predpist a technickych norem. OP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo
plynuuzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen "Smlouva").
Nedilnou soucasti Smlouvy je i pfislusny cenik dodavky Komodity
aktualné platny pro sjednanou produktovou fadu (dale jen "Cenik").
Ustanoveni obsazena ve Smlouvé maji pfednost pfed OP, pokud jsou s
nimi v rozporu. V pfipadé rozporu ma Cenik pfednost pfed Smlouvou i
pred OP.

1.3 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou podle
sjednané doby ve Smlouvé. Neni-li doba trvani Smlouvy ve Smlouvé
uvedena, ma se za to, Ze je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou. Doba,
na kterou se Smlouva sjednava, pocina bézet prvnim dnem zahajeni
dodavek Komodity.

1.4 Zékaznik timto vyslovné souhlasi s tim, aby Dodavatel uzavfel
jménem Zakaznika s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(dale jen "PDS") smlouvy zahrnujici distribuci Komodity do
pfislusného/ych odbérného/ych mist/a uvedeného/ych ve Smiouveé (dale
jen "OM"), jakoz i smlouvy o pfipojeni OM, a za timto ucelem se
Zakaznikzavazuje udélit Dodavateli plnou moc ke v§em Ukondm s tim
souvisejicim

1.5 Zavazkovy vztah Zékaznika s Dodavatelem se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012, Ob&ansky zakonik (dale jen "OZ"),
Energetickym zakonem a pfedpisy jej provadéjicimi, vSe v platném
znéni,Smlouvou, témito OP, Cenikem a cenikem poplatkl za rozsifené
sluzby Dodavatele (dale jen "Cenik poplatku"). Pfijeti navrhu Smlouvy ze
strany Zakaznika s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou je zcela
vylouc¢eno

1.6 V pfipadé mimoradné trzni situace mize byt aplikace nékterych
pravidel stanovenych Smlouvou a/nebo OP muze liit na zakladé pravidel
stanovenych pfislusnym nafizenim viady.

2. ZVLASTNI SKUPINY ZAKAZNIKU

2.1 Tyto OP se v souladu s § 11a Energetického zakona vztahuji na
spotfebitele a podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z
hladinynizkého napéti a podnikajici fyzické osoby s ro€nispotfebou plynu
do 630 MWh. Pokud je u pfislusného ustanoveni OP uvedeno, Ze se
vztahuje na spotfebitele, vztahuje se na podnikajici fyzické osoby
odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti a podnikajici fyzické osoby
s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh pouze v pfipadé, Ze tak pfislusné
ustanoveni vyslovné stanovi.

2.2 Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy nebo OP vztahuji vyslovné na
spotfebitele, vychazi definice spotfebitele z § 419 OZ, tedy pro Ucely
Smlouvy je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera uzavira Smlouvu mimo
réamec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

3. DODACI PODMINKY

3.1 Dodavka Komodity se povazuje za zahajenou okamzikem ucinnosti
zmény dodavatele v systému operatora trhu (OTE, a.s.), pfipadné
okamzikem osazeni méfidla ze strany PDS.

3.2 S vyjimkou pfFipadu prvniho pfipojeni Zakaznika, zahaji Dodavatel
dodavku Komodity do kazdého OM Zakaznika neprodlené poté, co
Zakaznik bude mit ukonéen smluvni vztah se stavajicim dodavatelem
Komodity.

3.3 Dodavka Komodity se uskutecnuje za dodrzeni podminek
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stanovenych Smlouvou prostfednictvim distribu¢ni sité PDS, ato v
souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou mezi Zakaznikem a PDS v
souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen "PPDS") a
Podminkami distribuce elektfiny (dale jen "PDE"), jedna-li se o dodavku
elektFiny, resp. v souladu s Radem provozovatele pfepravni soustavy a
Radem provozovatele distribuénisoustavy, jednali se o dodavku plynu.
3.4 Dodavka Komodity se povaZzuje za splnénou jejim pfechodem z
prislusné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do OM Zakaznika.
Méreni dodavky Komodity, v€etné vyhodnocovani a pfedavani vysledkl
mérfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky, je
zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.
Provadéni kontrolniho odectu udaji stavu iselniku na méficim zafizeni
Zakaznikem (dale jen "Samoodecet") muze byt, pokud to pfislusny PDS
pfipousti, podkladem pro mimoradné vyuctovani, které je zpoplatnéno;
vyse poplatku za mimoradné vyuctovani na zakladé samoodectu je
stanovena v Ceniku poplatku. Zpusob pfedani udaju pfi Samoodectu
Dodavateli (pfipadné pfimo PDS) je uveden na webovych strankach
Dodavatele, v€etné pfipadnych bliz§ich podminek pro provedeni
Samoodectu a zadosti o mimoradné vyuctovani. Celkovy pocet
mimoradnych vyuétovani v ramci jednoho kalendafniho roku maze byt v
souladu s podminkami jednotlivych PDS omezen. V pfipadé pochybnosti
o spravnosti méfeni bude vzdy za spravny Udaj povazovan ten, ktery
potvrdi PDS. Zvlastni sazbou poplatku stanovenou v Ceniku poplatku je
zpoplatnéno opravné vyucétovani z davodu chybné provedeného
Samoodectu, resp. chybné vyplnénych hodnot do pfislusnych tabulek pro
samoodecty.

3.5 Zakaznik bere na védomi, Ze naklady spojené s pfezkoumanim
meéfidla na jeho zadost v pfipadé nezjisténi zavady na méfidle nese
Zakaznik; naklady na pfezkoumani méfidla budou v takovém
pfipadépreuctovany Zakaznikovi. 3.6 Zakaznik podpisem Smlouvy v
souladu s ustanovenim § 1823 OZ projevuje vyslovnou zadost, aby
Dodavatel zahajil plnéni svych povinnosti plynoucich pro néj ze Smlouvy
a téchto OP jesté pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy.

3.7 Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku Komodity
Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru Komodity ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist. Preruseni nebo ukonéeni dodavek Komodity je
Dodavatel opravnén provést v kterémkoli OM nebo ve vice OM
Zakaznika, pficemz Zakaznik bere na védomi a zavazuje se v takovém
pfipadé uhradit veSkeré naklady na preruseni nebo ukonéeni dodavek
Komodity a naklady s timto souvisejici. PFi pferuSeni nebo ukonéeni
dodavek Komodity dle tohoto ustanoveni OP nema Zakaznik pravo na
nahradu Skody ani uslého zisku

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Dodavatel ma pravo:

a) na fadné a vEasné zaplaceni ceny dodavky Komodity,

b) na zaplaceni sankci a poplatkt podle Smlouvy, OP, Ceniku nebo
Ceniku poplatk,

¢) na ukonceni nebo preruseni dodavky Komodity v souladu s ¢l. 3.7 OP
a Energetickym zakonem.

4.2 Dodavatel se zavazuje:

a) dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu v souladu se Smlouvou, a to
predevsim tak, aby k dodavce Komodity dochazelo ve sjednaném
mnozstvi, bylo-li mnozstvi sjednano, a v kvalité pozadované pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. V pfipadé€, Ze dodavané mnozstvi Komodity sjednano
nebylo, je Dodavatel povinen dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu v
mnozstvi podle jeho skute¢né spotieby,

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni
odpoveédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu.

4.3 Zakaznik ma pravo na:

a) na fadnou dodavku Komodity v souladu se Smlouvou,

b) na provedeni mimoradného vyuétovani na zakladé Samoodectu,

¢) na reklamaci podle ¢l. 6. téchtoOP.

4.4 Zakaznik se zavazuje:

a) zaplatit Dodavateli cenu za dodavku Komodity,

b) zaplatit Dodavateli vdechny stanovené sankce a poplatky uvedené ve
Smlouve, Ceniku nebo Ceniku poplatkl v€. sankénich trokd a trokd z
prodleni, stejné tak i naklady spojené s vymahanim v pfipadé prodleni
Zéakaznika,
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c) poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro zajisténi zmény
dodavatele Komodity a dale soucinnost potfebnou k tomu, aby
Smlouvamohla byt fadné plnéna a necinit za trvani Smlouvy zadné ukony
smérujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné pinéni
Smlouvy, neni-li k tomu vyslovné opravnén podle Smlouvy a OP,

d) poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy Uplné a pravdivé
informace, zejména jde-li o informace vztahujici se k osobé
Zakaznika,jeho OM nebo smluvnimu vztahu s jeho ptuvodnim
dodavatelem Komodity; poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy,

e) umoznit Dodavateli dodavat Komoditu do jeho OM po celou dobu
trvani Smlouvy a nesjednat po dobu trvani Smlouvy a nesjednat po
dobutginnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem Komodity
a v OM od Dodavatele odebirat Komoditu; poruseni této povinnosti je
podstatnym poruSenim Smiouvy,

f) dodrzovat pii odbéru Komodity veskera pravidla stanovena Radem
provozovatele distribu¢ni soustavy a dalS§imi dokumenty uvedenymi v ¢l.
3.3. OP, zejména poskytovat soucinnost PDS a respektovat podle nich
aplikovana opatfeni pfistavu nouze a jejimu prfedchazeni atd.

g) neprodlené informovat Dodavatele v pfipadé zjisténi poruchy méfidla

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Konecna cena za dodavku Komodity je stanovena v pfislusném
Ceniku, jehoz aktualni podoba je sjednana ve Smlouvé. Kone¢nou cenu
za dodavku Komodity tvofi (1) cena samotné dodavané Komodity,
pfedstavujici cenuobchodni, a (2) cena za Souvisejici sluzbu,
predstavujici regulovanou sloZku ceny za dodavku Komodity, ktera je
stanovena Energetickym regula&nim ufadem (déle jen "ERU").

5.2 K vyuctovanym cenam budou pfipocteny pfislusné dané a poplatky(tj.
dan z elektfiny, darn ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), pfipadné i
jiné povinné platby dle platnych pravnich pfedpist. 5.3 Splatnost faktur
¢ini minimalné 14 kalendarnich dnl od data vystaveni faktury.

5.4 Zakaznik hradi dodanou a odebranou Komoditu formou zéloh ve vysi
a v terminech stanovenych Dodavatelem rozpisem zaloh, a to vzdy s
pfihlédnutim k pfedpokladané spotfebé& Komodity v nasledujicim
zUc&tovacim obdobi, pfi¢emz vysi, Eetnost a splatnost zaloh stanovi
Dodavatel rozpisem zaloh na nasledujici zuc¢tovaci obdobi, ktery zasle
Zakaznikovi do 10 dnd po zahajeni dodavky, a dale pro dalsi zuctovaci
obdobi vzdy spole¢né s vyuctovanim za predchozi zdctovaci obdobi.
Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi nebo mimoradnymi odecty
PDS nebo mimoradnym vyuétovanim na zakladé Samoodectu. Pro
pfipad vyrazné vyssi spotfeby oproti spotfebé duvodné predpokladané si
Dodavatel vyhrazuje pravo upravit vysi nebo ¢etnost zaloh pro nasledujici
zUctovaci obdobi. Zménu vys$e nebo Cetnosti zaloh je Dodavatel povinen
oznamit Zakaznikovi doru€enim nového rozpisu zaloh. Veskeré zalohy
uhrazené v pfislusném zuc¢tovacim obdobi budou Dodavatelem
zapocteny na dafiovém dokladu za pfislus§né zuctovaci obdobi. Po
skonceni zu¢tovaciho obdobi, jehoz délka ¢ini 12 (dvanact) mésicd,
pokud nedojde k ukon€eni Smlouvy pfed uplynutim této doby nebo
mimofadnému vyuctovani na zakladé Samoodectu, provadi Dodavatel na
zakladé udaju poskytnutych mu PDS vyuctovani dodavky Komodity
danovym dokladem zaslanym podle Smlouvy pisemné na
korespondencni adresu Zakaznika, nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Pfipadny preplatek
dariového dokladu mize Dodavatel zapo¢itat na uhradu zaloh v
nasledujicim zu¢tovacim obdobi nebo na uhradu dluznych pohledavek za
Zakaznikem. Na pfipadny nedoplatek vystavi Dodavatel Zakaznikovi
danovy doklad. Neprevede-li Dodavatel platbu Zakaznika do
nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, je povinen vratit preplatek
Zakaznikovina zakladé dafiového dokladu nejpozdéji do 30 dni od konce
pfislusného zuctovaciho obdobi. Prevedeni preplatku do dal$iho obdobi
sdéli Dodavatel Zakaznikovi v ramci rozpisu zaloh na dal$i obdobi.

5.5 Zpusob Uhrady veskerych plateb stanovi Smlouva, pficemz ¢islo
bankovniho G¢tu, variabilni symbol a dalSi udaje jsou uvedeny na
pfislusném danovém dokladu. Zakaznik je opravnén provadét platby
bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gétu, prostfednictvim SIPO,
inkasem z U¢tu nebo postovni poukazkou, vzdy vSak zplsobem
sjednanym ve Smlouvé. Platba se povazuje za splnénou okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni u¢et Dodavatele. Povinnosti
Zakaznika je zajistit, aby veSkeré platby ve prospéch Dodavatele byly
oznaceny pozadovanym variabilnim symbolem

6. REKLAMACE
6.1V pfipadé, Ze Zakaznik zjisti chybu, omyl nebo nedostatek souvisejici
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s dodavkou Komodity podle Smlouvy, zejména tykajici se vyuctovani
nebo méfeni, je opravnén takovou chybu, omyl nebo nedostatek
reklamovat u Dodavatele formou vyzvy k jejich odstranéni (dale jen
"Reklamace").

6.2 Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika,

b) identifikacni udaje reklamovaného danového dokladu, nebo zjisténého
stavu,

c) Cislo a nazev OM,

d) popis reklamované skutecnosti a odvodnéni Reklamace; v pfipadé
Reklamace vyuctovani i aktualni stav méfidla,

e) kopii pfipadné dokumentace a dal$i dllezité skuteénosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace,

f) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (véetné listiny
dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni).

6.3 Zakaznik je povinen dorucit Reklamaci vyuctovani plateb Dodavateli
nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne splatnosti pfislusného danového
dokladu. Reklamaci je tfeba uplatnit elektronicky na: energie@bidli.cz,
pfip. pisemné na adresu sidla Dodavatele. Dodavatel je povinen takto
uplatnénou reklamaci provéfit a vysledek ¢i pribéh Setfeni oznamit
Zakaznikovi ve Ihaté do 15 kalendarnich dnu ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, Ze se jedna o reklamaci odecétu, tak se lhita
prodluzuje na 30 dnd, jelikoz je to zalezitosti provozovatele distribuéni
soustavy, ktery ma na vyfeSeni také 15 dnd. Reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost vyuctovanych plateb. Zakaznik bere na védomi, ze
Dodavatel nemuze ovlivnit vysledek vyhodnoceni Reklamace tykajici se
dat, ktera jsou Dodavateli poskytovana ze strany PDS.

7. SANKCE A POPLATKY

7.1 Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli za poruseni Smlouvy ¢i OP
vSechny stanovené sankce a poplatky uvedené ve Smlouvé, Ceniku nebo
Ceniku poplatkd v€. sankénich urokl a drokl z prodleni,stejné tak i
naklady spojené s vymahanim v pfipadé prodleni Zakaznika, a dale i
poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky Komodity, a to
jako poplatek za odpojeni nebo poplatek za opétovné pfipojeni, a dale
pfipadné dal$i poplatky stanovené Cenikem poplatka.

7.2 Celkova vyse uroku z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ
limitovana vysi jistiny.

7.3 Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s uhradou platby, ma Dodavatel vuci
Zakaznikovi narok:

a) na zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky
narGstajici do okamziku UpIného zaplaceni. Narok na trok z prodleni
nevylu€uje narok na smluvni Urok sjednany ve Smlouvé. Uvedené
znamena, Ze narok Dodavatele na smluvni urok trva i poté, kdy dojde k
prodleni na strané Zakaznika a ke vzniku naroku na urok z prodleni,

b) na nahradu U€elné vynalozenych nakladd, které Dodavateli vznikly v
dasledku prodleni Zakaznika s uhradou dluzné ¢astky z Dodavky
komodity, u¢elné vynalozené naklady jsou specifikovany v Ceniku
poplatku, ktery je pfilohou smlouvy,

¢) na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,3 % denné z celkové dluzné
¢astky az do zaplaceni. Omezeni vySe sankce je stanoveno na ¢astku
9000 Ke.

8. UKONCENIi SMLOUVY

8.1 Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poru$eni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, kterym se rozumi
zejména:

a) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku ze
Smlouvy vuci Dodavateli po dobu del$i nez 30 (tficet) dnu,

b) nedojde-li do 12 (dvanacti) mésicl od podpisu Smlouvy k zahajeni
dodavek Komodity,

c) je-li po dobu delsi, nez 30 (tficet) dnu prerusena dodavka Komodity, a
to pro necinnost nebo pro neplnéni povinnosti Zakaznika,

d) porusi-li Zakaznik jinym podstatnym zplsobem povinnosti zvlast
specifikované ve Smlouvé, OP nebo platnych pravnich pfedpisech,

e) porusi-li Zakaznik jakoukoli povinnost, nasledkem ¢ehoz vznikne
Dodavateli Skoda.

8.2 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele, ¢imz se rozumi
zejména:
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a) jestlize Dodavatel bezdivodné neposkytne nebo nezajisti Souvisejici
sluzbu,

b) porusi-li Dodavatel jinym podstatnym zplsobem povinnosti zvlast
specifikované ve Smlouvé, OP nebo platnych pravnich predpisech.

8.3 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, méa pravo vypovédét
Smlouvu, kterou uzaviel distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
elektfiny nebo plynu. Lhata je zachovana, je-li v jejim prabéhu
odeslanooznameni o vypovédi Smlouvy Dodavateli. Vypoveédni doba &ini
15 dnud apocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

8.4 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, mize pfipadné v souladu
s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodua
bez jakékoli sankce do 14 (¢trnacti) dnli ode dne uzavieni této Smlouvy,
byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo
distanénim zpGsobem, kdyz v takovém pfipadé Zakaznik podpisemtéchto
OP potvrzuje, Ze od Dodavatele prevzal pouceni o pravu na odstoupeni
od Smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu
za jiz poskytnuta pinéni a jakékoli sankce a poplatky vzniklé v souvislosti
se Smlouvou.

8.5 Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, je opravnén vypovédét
bez postihu Smlouvu v pfipadé, Ze mu zanikne vlastnické nebo uzivaci
pravo k OM. Vypovédni doba €ini v takovém pfFipadé 15 dni a po&ina
bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni vypovédi
zavazku ze Smlouvy Dodavateli.

8.6 Zména osoby Zakaznika v daném OM bez preruseni dodavky a bez
zmény Dodavatele (tzv. pfepis OM) je podminéna fadnym ukon&enim
predchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazku
Zakaznika vuci Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu
odmitnout.

8.7 Uzavrel-li za Zakaznika, ktery je v postaveni spotfebitele Smlouvu
zprostfedkovatel ve smyslu Energetického zakona, je Zakaznik opravnén
bez postihu vypovédét Smlouvu kdykoliv do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu. Lhiita je zachovana, je-li v jejim prabéhu
odeslano oznameni o vypovédi Smlouvy Dodavateli. Vypovédni doba v
takovém pripadé cini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru¢eni oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy
Dodavateli.

8.8 Dal$i opravnéni nékterych Zakaznikd na podani vypovédi pfi
zvySeniceny nebo jinych smluvnich podminek je uvedeno v ¢l. 9.2 OP.
8.9 Zakaznik i Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy, je-li
vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany, nebo jestlize byl
insolvenc¢ni navrh vuéi druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku, a/nebo je-li vedeno Fizeni o vykonu rozhodnuti proti majetku
druhé smluvni strany. 8.10 Odstoupeni od Smlouvy je G€inné dnem
doruceni odstoupeni druhé smluvni strany zptisobem uvedenym v ¢asti
11 OP, pfipadné pozdéjSim dnem, ktery je v pisemném oznameni o
odstoupeni uveden; odstupujici smluvni strana zarovef oznami
odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

8.11 Nedorugi-li zadna ze smluvnich stran ve IhGté nejpozdéji 20. den
pfed uplynutim sjednané doby, je-li Zakaznik spotfebitelem, jinak 3 (tfi)
kalendafni mésice, pred uplynutim doby trvani Smlouvy pisemné
oznameni druhé smluvni strané, Ze trva na jejim ukonceni k uvedenému
datu, Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o 12 mésicd, ato i
opakované.

8.12 Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou muze kterakoli ze smluvnich
stran pisemné vypovédét, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice a
pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé smluvnistrané v souladu
scasti 11 OP.

8.13 Sjednal-li spotfebitel smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu se zplsobem uréeni ceny pfimo zavislym nebo
odvozenym od zmén ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich
selektfinou nebo plynem, je opravnén vypoveédét zavazek ze Smlouvy s
vypovédni dobou v trvani 1 mésice, kterd poc¢ina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi dodavateli elektfiny nebo
plynu.

Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu, BIDLI energie a.s
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9. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

9.1 Dodavatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit OP,
jiné smluvni podminky, Cenik poplatkti a/nebo Cenik, zejm. zvysit cenu
za dodavku komodity, a to zejména pfi zménach na trhu s energiemi
(zejm. v pfipadé zvySeni velkoobchodnich cen) a/nebo legislativniho
ramce trhu s energiemi. Dodavatel oznami zvySeni ceny za dodavku
Komodity nebo zménu jinych smluvnich podminek Zakaznikovi
uvedenému v ¢&l. 2.1 véty prvni OP nejpozdéji 30. (tficaty) den prede
dnem jejich ucinnosti tak, ze navrh zmény doruci Zakaznikovi zpusobem
stanovenym v téchto OP, tedy zpravidla e-mailem, pfi¢emz Dodavatel
pouci Zakaznika uvedeného v €l. 2.1 véty prvni OP o pravu odmitnout
zmény a vypovédét Smlouvu bez postih u postupem dle ¢l. 9.2 OP.
Zakaznikim neuvedenym v ¢l. 2.1. OP Dodavatel tuto zménu oznami
zverejnénim zvyseni ceny za dodavku Komodity nebo zmény jinych
smluvnich podminek na svych webovych strankach, a to nejpozdéji 30.
(tficaty) den prede dnem jejich ucinnosti.

9.2 Nesouhlasi-li Zakaznik uvedeny v €l. 2.1 véty prvni OP se zvySenim
ceny nebo zménou jinych smluvnich podminek ve smyslu ¢l. 9.1 OP, je
opravnén bez jakékoli sankce Smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji do 10.
(desatého) den prede dnem nabyti uc€innosti oznameného zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek, pfi¢emz takova vypovéd je
ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den Gc¢innosti zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo vypoveédét Smlouvu vSak
nevznika, je-li ddvodem zmény podminek (a) zvyseni regulované slozky
ceny, dani nebo poplatku, a/nebo (b)zména pravniho pfedpisu

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Osobni Udaje Zakaznika (dale také jako "subjekt tidaju") jsou
zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
dale jen "GDPR".

10.2 Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich Gdaju a Zakaznik jej
mUZe v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi Udaji kontaktovat na
adrese jeho sidla uvedené v ¢l. 1.1. OP.

10.3 Dodavatel zpracovava dale specifikované osobni Gdaje Zakaznika
bez jeho souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR z divodu
nezbytnych pro splnéni smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem.
Dodavatel osobni Udaje zpracovava a shromazduje za ucelem uzavieni a
plnéni Smlouvy, za U¢elem pfipadného vymahani narokud vyplyvajicich ze
Smlouvy, jakoZ i pro ucely obchodni.

10.4 Dodavatel zpracovava nasledujici osobni Udaje Zakaznika: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni a umrti, rodné Cislo, adresu trvalého
pobytu, doruovaci adresu, adresu odbérného mista, Cislo uctu,
email,telefon, a vySe zaloh, plateb, ro€nich vyucétovani a spotfeb. Tyto
osobni Udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty treti osobé a ani
nebudou pfedany do zahranici.

10.5 Osobni udaje pfedavané Zakaznikem jsou zpracovavany pisemné
prostfednictvim Smlouvy, pficemz dale jsou zavedeny do pocitacového
systému Dodavatele. V pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zplsobem
jsou osobni Udaje zavedeny do systému Dodavatele pfimo, pficemz
Dodavatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.
PFistup k osobnim udajim maji pouze odpovédné osoby.

10.6 Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel bude jeho osobni udaje
zpracovavat a uchovavat po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu
nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu odpovidajici proml¢ecim Ihttam
podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

10.7 Kazdy subjekt udaju ma povinnost v pfipadé zmény osobniho tdaje
o tomto Dodavatele pisemné vyrozumét na adrese jeho sidla nebo
pobocky.

10.8 Kazdy subjekt udaji ma pravo pozadovat omezeni zpracovani jeho
osobnich Udaju Dodavatelem v pfipadée, Ze ma za to, Ze jeho osobni
Udaje jsou zpracovavany v nepresné podobé, protipravné, nebo jsou
zpracovavany nepotfebné osobni Udaje.

10.9 Kazdy subjekt udajid ma pravo i pred uplynutim doby dle &l. 9.6. OP
pozadovat vymaz svych osobnich udaji. Dale ma pravo na opravu a
doplnéni svych osobnich udaju.

10.10 Oopravnénosti navrhll subjektu udaju rozhoduje Dodavatel.
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10.11 Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, ze Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim
predpisemci témito OP mlze pozadat Dodavatele o vysvétleni ¢i
pozadovat na Dodavateli odstranéni takového stavu. Pokud Dodavatel
takové zadosti nevyhovi, ma subjekt tidaju pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

10.12 Zakaznik ma pravo pozadovat opravu svych osobnich udaja, ma
pravo k nim pfistupovat. V pfipadé, Zze se zpracovanim osobnich udaju
nesouhlasi, ma pravo vuci Dodavateli podavat namitky, podavat zadosti
na omezeni zpracovani, obracet se na Ufad na ochranu osobnich tdajt
¢i na soudy s narokem poskytnuti ochrany véetné pozadavku na nahradu
Skody.

11. DORUCOVANI

11.1 Veskeré pisemnosti mezi smluvnimi stranami, v€etné pravnich
jednani, vyzev, upominek a dalsi korespondence budou dorucovany
predevsim elektronicky emailem, pfip. osobné nebo, prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb, a to na kontaktni udaje druhé
smluvnistrany uvedené ve Smlouveé, pfipadné jinym zplisobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami.

11.2 Vyslovné se stanovi,Ze pro veskeré ukony, které predstavuji
vznik,zménu nebo ukon&eni zavazku dle Smlouvy, véetné vypovédi a
odstoupeni od Smlouvy, je dostate¢nou formou zaslani takového ukonu
elektronicky e-mailem na adresu uvedenou ve Smlouvé, pfip. v téchto
OP.

11.3 Pro ucely komunikace s Dodavatelem mlze Zakaznik pouzit
zejména tyto kontakty: webové stranky: www.bidli.cz/ sluzby/energie/
e-mail: energie@bidli.cz; tel.: +420 704 442 000. Telefonni hovory mohou
byt nahravany, na coz bude Zakaznik na zaatku hovoru upozornén.
Hovorné, jakoz i naklady na pouziti ostatnich prostfedkd komunikace na
dalku, budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného
komunikacniho prostfedku pouZitého Zakaznikem.

11.4 Dodavatel ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzeni o doruéeni
zprav, danové doklady (faktury), rozpisy zaloh, vyzvy, upominky a jina
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni e-mailem na adresu uvedenou ve
Smlouve, pfip. prostfednictvim SMS zprav, pokud Dodavatel ma takovyto
kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek
Komodity a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpisu.

OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb.,ob&ansky zakonik, Energetickym zakonem a predpisy jej
provadeéjicimi, vSe v platném znéni, Smlouvou, témito OP, Cenikem,
Cenikem poplatk, Pravidly pro provozovani distribuéni soustavy a
Podminkami distribuce komodit vydanymi pfislusnym PDS. Zakaznik
prohlasuje, Ze se vSemi shora uvedenymi dokumenty byl seznamen a tyto
mu byly dany k dispozici

12.2 Veskeré smluvni dokumenty jsou spolu s formulafi pro vypovéd &i
odstoupeni od Smlouvy k dispozici na webovych strankach
www.bidlienergie.cz. Dariové doklady (faktury) a rozpisy zaloh jsou
dostupné na Zakaznickém portale.

12.3 Zakaznik, ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smlouvy obdrzel predsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem
avyznamem a souhlasi s nimi, kdyZ nema zadné pfipominky a nevznasi
z&dné podnéty k upravé Smlouvy ¢i OP. 12.4 Organem, ktery je opravnén
v zékonem stanovenych pfipadech rozhodovat spory mezi Zakaznikem a
Dodavatelem a pFijimat stiZznostiZakaznika, je ERU (www. eru.cz).

12.5 Dodavatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy, pfip.
celou Smlouvu ve smyslu § 1895 a nasl. OZ na tfeti osobu, a to i bez
souhlasu Zakaznika. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen o
prevoduprav a povinnosti ze Smlouvy Zakaznika pfedem informovat.
12.6 Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pfed sjednanim Smlouvy mu byly
Dodavatelem poskytnuty informace v souladu s ustanovenim § 1811 OZ,
je-li Zakaznik spottebitelem a dale informace dle § 1820 OZ, je-li
Smlouva uzavirana zplsobem stanovenym v § 1820 OZ, dale
prohlasuje,Ze byl pfed podpisem Smlouvy Dodavatelem fadné
obeznamen s podminkami Smlouvy, OP, pravy a zavazky ze Smlouvy a
OP plynoucimi, dale byl fadné upozornén a seznamen s moznosti
odstoupeni od Smlouvy, jakoz i se zplisobem uplatnéni prava na
odstoupeni, dale s predmétem dodavky Cenikem a Cenikem poplatkd.
Vlastnoru¢nim podpisem na Smlouvé Zakaznik zaroveri vyslovné
stvrzuje, Ze nema pfipominek k obsahu Smlouvy, OP, Ceniku ani Ceniku
poplatkt a ani k ttmto dokumentim nevznasi zadny protinavrh.

12.7 Zakaznik je povinen informovat Dodavatele o zménach skute¢nosti
uvedenych ve Smlouvé, jakoz i o zménach ve svych pravnich pomérech
nebo identifikacnich udajich, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vSak
do 30 (tficeti) dnd od okamziku, kdy nastaly.

12.8 Tyto OP jsou platné a G¢inné ode dne 1.8.2025

PREDSMLUVNi INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE

k uzavfeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN a/nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dle § 1811 a 1820
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dle § 11b zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon)

Dodavatel

Spole¢nost BIDLI energie, a.s.,se sidlem Jindfi§ska 889/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 063 03 684, DIC: CZ 063 03 684,zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 22723; webové stranky: www.bidli.cz/sluzby/energie/; e-mail: energie@bidli.cz; tel.:
+420 704 442 000; bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo u¢tu: 5376110227/0100; ¢&islo licence pro obchod s elektfinou: 141734635, &islo licence
pro obchod s plynem: 241734636 (dale jen "Dodavatel")

Vymezeni smluvni dokumentace

Pravni vztah mezi Dodavatelem a zékaznikem (dale spole¢né téz "Smluvni strany") je upraven Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
a/nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen "Smlouva"), Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny a plynu (dale jen "OP") a
pFislusnym cenikem dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen "Komodita") aktualné platnym pro sjednanou produktovou fadu (dale jen "Cenik"). Prava a
povinnosti Smluvnich stran t&émito dokumenty neupravené se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ"), zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen "EZ"), jakoz i veSkerymi
souvisejicimi pravnimi predpisy i cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho tfadu (dale jen "ERU"). OP a Cenik jsou nedilnou sou&asti Smlouvy
a |ze je na zakladé moznosti v nich uvedenych ménit.

Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu, BIDLI energie a.s
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Zakladni vymezeni Smlouvy

Dodavatel a zakaznik uzaviraji Smlouvu, jejimz pfedmétem je zavazek Dodavatele dodavat zakaznikovi Komoditu a zajistit na vlastni jméno a na vlastni
Ucet souvisejici sluzbu v elektroenergetice a/nebo v plynarenstvi (dale jen "Souvisejici sluzba") a zavazek zakaznika zaplatit Dodavateli fadné a vcas
sjednanou cenu za dodavku Komodity, v€etné jeji regulované slozky, a dalsi sjednané ceny, poplatky a sankce.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo na dobu urc€itou podle sjednané doby ve Smlouvé. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem zahajeni dodavek
Komodity. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze Smluvnich stran ve Ihaté nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni mésice pred
uplynutimdoby trvani Smlouvy nedoruci druhé smluvni strané pisemné oznameni, ze trva na ukonéeni Smlouvy k uvedenému datu, Smlouva se
automaticky prodluzuje vzdy o 12 mésicu, a to i opakované za podminek dle ustanoveni v "OP". Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou Ize jednostranné
vypoveédét kteroukoliv smluvni stranou, pficemz vypovédni doba Smlouvy v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Dusledkem uzavfeni Smlouvy bude zména dodavatele Komodity ze stavajiciho
dodavatele zakaznika na Dodavatele. Dodavatel bude zékaznika informovat, zda se zména dodavatele uskutecnila &i nikoliv, a v pfipadé, Ze ke zméné
dodavatele dojde, informuje Dodavatel zakaznika rovnéz o pfesném datu zahajeni dodavky Komodity, jakozZ i o terminu, ke kterému je mozné smluvni
vztah ze strany zakaznika ukoncit.

Reklamace
Zakaznik je opravnén v pfipadé zjisténi chyby, omylu nebo nedostatku souvisejicich s dodavkou Komodity podle Smlouvy, tyto u Dodavatele reklamovat.
Vyuétovani plateb je zakaznik povinen reklamovat nejpozdéji do 30 (tficeti) dnii ode dne splatnosti pFislusSného dafiového dokladu.

Cena

Cena za dodavku Komodity je stanovena Cenikem sjednanym ve Smlouvé (s vyhradou moznosti jeji zmény postupem stanovenym v OP) a tvofi ji cena
dodavané Komodity (neregulovana slozka uréena Dodavatelem) a cena za Souvisejici sluzbu (regulovana slozka uréena ERU - tj. cena za distribuci,
poplatek za sluzby operatora trhu, podpora elektfiny z podporovanychzdroju, systémoveé sluzby). K vytétovanym cenam budou pfipoc¢teny pfislusné dané
a poplatky (tj. dari z elektfiny, dari ze zemniho plynu, daf z pfidané hodnoty), ptipadné i jiné povinné platby dle platnych pravnich predpisti. Uhrada
dodavek Komodity se uskute€riuje zaloh ve vysi a v terminech stanovenych Dodavatelem rozpisem zaloh, a to s pfihlédnutim k pfedpokladané spotifebé
Komodity v nasledujicim zuctovacim obdobi. ZpUsob thrady zaloh Smiuvni strany sjednaji ve Smlouvé. Po skonceni zuétovaciho obdobi, jehoz délka ¢ini
12 (dvanact) mésicu, pokud nedojde k ukonceni Smlouvy pied uplynutim této doby, provede Dodavatel vyuétovani dodavky Komodity darfiovym
dokladem.

Pouceni o mimosoudnim vyfizovanistiznosti
Zakaznik - spotfebitel je pFi vzniku sporu ze Smlouvy opravnén obratit se v ramci mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sport na ERU, ktery je v
zakonem stanovenych pfipadech opravnén rozhodovat spory mezi zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti zakaznika.

Pouceni o mozZnosti pozadani o davku statni socialni podpory

Zakaznikovi - spotrebiteli se timto v souladu s platnou legislativou poskytuje informace o pfipadné moznosti pfiznani naroku na davky statni socialni
podpory a davky pomoci

v hmotné nouzi ur€ené k pokryti nakladu na bydleni a zivobyti, na jejichz zakladé je mozné predejit pferuseni nebo ukonéeni dodavek elektfiny nebo plynu
pfi neopravnéném

odbéru elektfiny nebo plynu z diivodu neplnéni platebnich povinnosti, ktera je uvedena na strankach MPSV (Ministerstva prace a socialnich véci) - odkaz:
https://www.mpsv.cz/informace-o-pomoci-s-naklady-na-bydleni-energie-a-zivobyti

Pouceni o dalSich pravech zakaznika

Zakaznik ma pravo na nahradu za nedodrzeni kvality dodavky elektfiny a souvisejici sluzby v elektroenergetice. Zakaznik ma dale pravo na pokutu v
pfipadé prodleni s

poskytnutim vyuctovani dodavky elektfiny

Pravo zakaznika na podani vypovédi ve zvlastnich pfipadech a pravo zakaznika odstoupit od Smlouvy

Zakaznik, ktery je spotfebitelemodebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti anebo zemni plyn, ma pravo vypovédét Smlouvu, kterou uzavrel distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhata je zachovana, je-li v
jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi Smlouvy Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnt a po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma rovnéz pravo od Smlouvy odstoupit, byla-li Smlouva uzavifena mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zplsobem, a to bez uvedeni duvodu a bez jakékoli sankce do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy. Uvedena Ihita zdstava
zachovana, bylo-li odstoupeni v jejim pribéhu odeslano.

Rozhodne-li se zékaznik vyuzit svého prava na odstoupeni od Smlouvy, je tfeba toto pravo uplatnit pisemnou formou na doru¢ovaci adrese Dodavatele.
Zakaznik mGze k odstoupeni pouZzit nize uvedeny formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Timto oznamuji, Ze jako zakaznik - spotfebitel odstupuji od nize specifikované Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/ nebo Smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu, ktera byla uzaviena mezi mnou a Vasi spole¢nosti.

Jméno a pfijmeni:

Datumnarozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Cislo Smlouvy:

Datum podpisu Smlouvy:

Podpiszakaznika:

Misto a datum:

Datum podpisu: Podpis zakaznika:

Misto podpisu:

Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu, BIDLI energie a.s



